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1. Introduccio

Determinar i quantificar el valor social de [lactivitat empresarial o de qualsevol
organitzacié és un dels principals reptes tant del sector empresarial com del tercer
sector de cara al futur. Qualsevol activitat econdmica d’'una empresa o activitat social
d’'una organitzacié benéfica que perduri en el temps esta generant un valor, pero
tradicionalment s’han utilitzat exclusivament indicadors economics per a quantificar-lo.
En l'actualitat sén poques les organitzacions que valoren de forma sistematica el valor
social que generen, tot i que la tendéncia és creixent. El fet que no hi hagi una
metodologia unanimement reconeguda i estandarditzada dificulta l'aplicacié d'un
sistema de comptabilitat social en les organitzacions.

En aquest sentit, el professor José Luis Retolaza de la Universitat de Deusto,
conjuntament amb altres col-laboradors, va desenvolupar 'any 2013 una metodologia
pionera anomenada “calcul o mesura del Valor Social Integrat”, que pretén precisament
abordar aquest problema oferint una eina per tal que les empreses i organitzacions
puguin determinar i quantificar quin valor social genera la seva activitat. Tot i que la
metodologia és realment forca recent, ja ha estat aplicada pels mateixos creadors en
varies organitzacions, tant empresarials com ONGs, d’entitat i mida rellevants, com son
la Fundacié Formacié i Treball, Lantegi Batuak i Euskaltel, entre d’altres.

Aquest estudi, fruit d’'una col-laboracié gratuita i desinteressada de I'Institut Cerda amb
Caritas Diocessana de Barcelona, té per objectiu calcular el “Valor Social Integrat”
(VASI) generat pel Programa “Entitats amb Cor’ (EaC a partir d’ara) de Caritas
Diocesana de Barcelona (CDB a partir d’ara) en I'exercici 2015 utilitzant la metodologia
esmentada.

Aixi doncs, l'objectiu del present projecte és identificar i monetitzar el valor generat
per CDB a través del programa EaC.

A partir d’aquest objectiu, el programa EaC i, per extensi6, CDB esperen obtenir els
beneficis seguents:

1) L'entitat podra donar visibilitat i justificar tant internament com
externament quin valor aporta amb la seva activitat.2) Podra, també,
gestionar de manera més eficient les diverses linies d’activitat, podent
prioritzar aquelles que globalment generen més valor.

3) Finalment, també permetra que [lentitat disposi d'un nou recurs de
comunicacio capa¢ de posar en valor davant de tots els grups d’interés
quin retorn perceben al formar part del programa.

! ’estudi es basa en I'exercici 2015, per tant, totes les dades, valors i calculs que apareixen en el
document fan referéncia a aquest any.
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Seguint la linia i intencionalitat dels creadors d’aquesta metodologia, des de lInstitut
Cerda, entitat encarregada de la realitzaci6 del present estudi, també es vol fer
incidéncia en la importancia d’anar avangant en I'aplicacié6 d’aquesta metodologia de
mesura del valor social. S’entén que la millor manera de fer-ho és que les diferents
organitzacions vagin incorporant en els seus métodes comptables I'analisi del valor
social que genera la seva activitat.

D’aquesta manera, s’aconseguiria abordar el procés metodologic per organitzacions de
diferents sectors i amb diferents caracteristiques impulsant la millora de la metodologia,
ja que s’estandarditzaria. |, conseqientment, s’obtindria un major i millor coneixement
del valor social generat per les diferents entitats, de manera que la societat podria
coneixer les organitzacions per la seva part economica, perd també pel seu vessant
social.

Evidentment, les organitzacions també n’obtindrien beneficis notables, com sén els tres
principals beneficis que obtindra EaC de CDB amb la realitzacié d’aquest estudi.

El document segueix la seglient estructura: en el segon capitol es revisa el marc teoric i
conceptual en el qual s’emmarca la metodologia utilitzada en aquest projecte. A
continuacié es presenta i descriu el programa EaC de CDB, explicant detalladament la
composicid, el funcionament i les activitats d’aquest programa (capitol 3). En aquest
mateix capitol es detallen els grups d’interés d’EaC i la seva relaci6 amb I'entitat. I,
finalment, en el capitol 4, es presenten i s’expliquen de forma seqtienciada els diferents
passos del procés metodologic seguit, que son:

- Capitol 2: Revisi6 del marc teoric i conceptual en el qual s’emmarca la
metodologia utilitzada en aquest projecte.
- Capitol 3: Presentacié i descripci6 del programa EaC de CDB, explicant
detalladament la composicid, el funcionament i les activitats d’aquest programa.
En aquest mateix capitol es detallen els grups d'interés d’EaC i la seva relacio
amb I'entitat.
- Capitol 4: Presentacio i explicacié de forma seqlienciada dels diferents passos
del procés metodologic sequit.
e Fase 0. Coneixement exhaustiu del cas .
e Fase 1. Agents implicats.
e Fases 2 3. Prioritzacio i definicié dels agents clau.
e Fase 4. Entrevistes als grups d’interes clau.
e [Fase 5. Calculs i presentacio dels resultats.
- Capitol 5: Conclusions.
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2. Marc conceptual del valor social

2.1 Antecedents

Tradicionalment, el valor social d’'una organitzacié s’ha limitat a I'analisi del seu valor
econdmic, ja que es considerava l'organitzaci6 com una entitat generadora de valor
economic (Groth et al., 1996), oblidant-se de la seva funci6é i interacci6 socials, o
relegant-la a un segon pla d’efectes indeterminats (Fernandes et al., 2011). De fet, com
sabem, el valor economic generat per una empresa es recull mitjangant els principis
comptables, perd no existeix cap instrument analeg que permeti reflectir el valor social
que genera amb la seva activitat.

Actualment, tot i que constatem una clara tendéncia creixent, sbn molt poques encara
les organitzacions que sistematicament mesuren el valor social que generen.
Principalment hauriem de distingir entre entitats socials (cas d’EaC) i mercantils. En el
cas de les entitats socials, les metodologies utilitzades s6n molt diverses perd no
existeix un estandard que les unifiqui i integri per tal de facilitar el calcul i la posterior
comparativa entre diferents entitats. En el cas de les entitats mercantils, els estandards
utilitzats encara sén més reduits i aplicats exclusivament per grans empreses cotitzades.

A més a més, la gran majoria de les entitats socials han centrat les seves analisis en
especificar quin és el seu impacte o valor social, sense arribar a quantificar
econdmicament aquest valor social generat. Aquest fet provoca 2 principals problemes:
no monetitzar el valor social generat implica una infravaloracié de l'activitat i, a més, és
un impediment a I'hora d’integrar el valor econdmic i social, ja que estan expressats en
diferents unitats.

Tot i aixi, en els darrers anys s’han fet diversos avengos que intenten posar remei a
aguesta situacioé integrant el valor econdomic i social generat per les organitzacions, pero
no existeix encara una metodologia de referéncia, suficientment estesa i sistematitzada.

Un altre handicap fonamental per analitzar el valor social recau en els enfocaments
tradicionals, que tan sols tenen en compte el valor financer generat per als accionistes, i
per tant, no tenen en compte el valor, tant econdomic com social, generat per als altres
grups d’interes.
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2.2 Metodologia de quantificacié del Valor Social Integrat

Per tot aix0, i basant-se en la teoria dels grups d’interés (Freeman, 1984, 2004; Retolaza
& San José, 2011), Retolaza et al. (2013), van proposar una metodologia de
guantificacié del Valor Social Integrat (VASI) que permet fer aflorar, visualitzar i
objectivar el valor creat per una organitzacié per al conjunt dels seus grups d’interés.

El punt critic d’'aquesta metodologia rau en la dificultat de generar un valor Unic, ja que
depenent del prisma -grup d'interés- des del qual es realitzi la valoracid, uns determinats
outputs poden ser considerats 0 no com a valor social per a aquest determinat grup.
Aix0 fa que un mateix projecte, empresa 0 organitzacid pugui generar un valor social
diferent en funci6 de quin grup d'interés realitzi I'analisi.

Per donar solucié a aquest problema el professor Retolaza i el seu equip d’investigacié
van proposar una solucié coneguda amb el nom de Model Poliédric (fig. 1). Gracies a
aquest model podem coneixer el resultat del valor social que genera I'organitzacio per a
cadascun del grups d’interés de manera individual i, també, el Valor Social Integrat
(VASI) conjunt.

Figura 1. Model Poliédric
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Les virtuts que compleix aquesta metodologia i que soén d’obligat compliment per
gqualsevol metodologia que pretengui quantificar el valor social que genera una empresa
0 organitzacio son les tres segients:

- Té la capacitat de determinar en quina mesura els diferents grups d’interés de
I'organitzacio estan sent beneficiats per I'activitat d’aquesta.

- Pot avaluar i quantificar el valor social d’'una linia d’activitat concreta de
I'organitzacio.

- El resultat del calcul d’aquest valor social s’obté en euros, i per tant, la
metodologia és capa¢ de monetitzar el valor que genera I'activitat en concret.

Per aconseguir complir aquests tres punts la metodologia esmentada combina I’ analisi
qualitativa i quantitativa.

L’analisi qualitativa busca avaluar el valor que genera I'entitat, els mecanismes d’aquest
valor i 'extensié dels beneficis als stakeholders, a través d’entrevistes en profunditat a
representants de tots aquests grups d’interés. En canvi, 'analisi quantitativa se centra
en la quantificacié d’aquest valor que els grups d’interés han indicat que perceben en el
transcurs de les entrevistes, a través del desenvolupament d’indicadors i proxies
(aproximacions del valor) que permetin monetitzar el valor generat.

Aquesta metodologia, per tant, intenta mesurar el valor que els grups d’interés han
percebut en un periode concret, des de la perspectiva dels propis grups d’interes,
basant-se en dades reals i concretes, reunides un cop ja s’han realitzat les actuacions
de l'entitat.

Es important també recalcar que aquesta metodologia de quantificacié del VASI va més
enlla d’'un nimero o valor final. La idea és descriure el procés per arribar al valor final
contextualitzant la informacid per a permetre al lector la correcta interpretacié d’aquest.
A més, la metodologia involucra els grups d’interés al llarg del procés per a identificar el
valor creat per a cadascun d’ells, fet que aporta una major consisténcia del resultat.
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3. Programa “Entitats amb Cor” de Caritas Diocesana de
Barcelona

Caritas Diocesana de Barcelona és una entitat sense anim de lucre, amb una
estructura de finangament majoritariament privada i que compta amb un programa
anomenat “Entitats amb Cor”. Es tracta d’'un programa de promocié d’accions d’'RSC
en les entitats compromeses en el desenvolupament del benestar social i la qualitat de
vida dels col-lectius més vulnerables.

Es tracta d’'una iniciativa creada I'any 2002. El primer programa que es va crear va ser
Empreses amb Cor, seguit de la resta de programes que es van anar adherint a la
iniciativa; Fires amb Cor, Clubs amb Cor, Universitats amb Cor, Escoles amb Cor i
Cultura amb Cor.

En la fig. 2 podem veure els 6 subprogrames d’EaC i 'ambit territorial d’actuacio
d’aquests. En el present estudi s’ha tingut en compte el valor generat pel conjunt dels 6
subprogrames.

Figura 2. Estructura del programa i ambit territorial d’actuacio
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Font: Institut Cerda amb la col-laboracié de I'equip d’EaC

Aquest programa de Caritas persegueix dos grans objectius:

- Sensibilitzar a empreses i organitzacions en temes de Responsabilitat Social
Corporativa per tal que aquestes prenguin consciéncia que la societat necessita
de la seva accio6 social.

- Captar les empreses i organitzacions que vulguin col-laborar fent algun tipus de
donacio o aportacié i gestionar els processos d’aportacio.
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Per tant, el Programa no té la funcié de gestionar els recursos aportats per les entitats
col-laboradores. Aquesta tasca la duu a terme CDB, exceptuant el cas de les activitats
esportives extraescolars i estades esportives que conformen una de les aportacions dels
clubs que estan adherits al subprograma Clubs amb Cor. Com s’ha dit, la resta
d’aportacions sén gestionades per Caritas, fet que sera rellevant més endavant a I'hora
d’entendre els apartats de Definici6 dels agents Clau i de Calcul i presentacié dels
resultats.

En definitiva, el Programa pretén establir relacions amb aquestes entitats sensibilitzades
i compromeses amb el desenvolupament del benestar social per tal que la seva activitat
i filosofia estigui ben alineada i coincideixi amb els valors que Caritas promou.

L’equip d’'EaC esta format per 3 treballadors de Caritas i 85 voluntaris. A continuacio es
mostra 'esquema de I'estructura dels 6 subprogrames d’EaC amb el nombre d’entitats
que conformen cada subprograma (fig. 3).

Figura 3. Subprogrames i nombre d’entitats que les integren
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Font: Institut Cerda amb la col-laboracié de I'equip d’EaC

En total, 'any 2015, han col-laborat amb EaC 776 entitats a través d’alguna o diverses
tipologies d’aportacions.

% Les 50 empreses i fundacions captades a través de Fires amb Cor ja s’han inclds al comput de les 547
Empreses amb Cor.

3 . . . . .
Inclou empreses, fundacions, col-legis professionals i gremis.
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Les accions que poden dur a terme les entitats adherides al programa s6n moltes, per
exemple: facilitar la incorporacié al mercat laboral de les persones ateses per Caritas,
promocionar el voluntariat corporatiu, realitzar una prestacio gratuita de serveis, fer
difusio de les activitats que realitza Caritas a través dels mitjans de 'empresa, fomentar
les microdonacions dels treballadors, promoure la formacié especifica a persones
ateses per Caritas, entre altres.

Les diferents formes de col-laboracié es poden classificar en quatre tipologies diferents:

- Economiques. Inclou transferéncies econdomiques directes o recaptacions
econdmiques a través d’activitats organitzades per I'entitat col-laboradora, com
poden ser curses, obres de teatre, sopars benéfics, etc.

- Espécies. Inclou quatre tipus d’espécies diferents:

o Aliments

o Materials o productes. Joguines, cotxets, medicaments, material esportiu,
etc.

o No materials. Entrades, cessié d'espais i pisos, serveis odontologics
infantils, etc.

o [Estades esportives. Estades esportives d’estiu o activitat esportives
d’hivern, durant el curs académic. Aquest tipus d’espécie s’ha separat de
les no materials perqué, tal i com s’ha comentat abans, és I'Unica
aportacié que el programa EaC gestiona directament i, per tant, participa
en tota la cadena de valor, des de la recaptacio fins a la gestio, per tal
gue els usuaris de Caritas (beneficiaris) puguin gaudir-ne.

- Insercions laborals. Les empreses ofereixen llocs de treball a usuaris de
Caritas en risc d’exclusio social.

- Prestacions de serveis. Tot tipus d’aportacions en les quals el beneficiari
directe és Caritas, perd que serveixen per a realitzar i facilitar les tasques de
I'entitat i, per tant, els realment beneficiats acaben sent els usuaris de Caritas.

En la figura 4 es poden veure cadascuna d’aquestes diferents tipologies d’aportacié per
part de les entitats col-laboradores, aixi com la seva quantificacié. Cal recordar, tal i com
ja s’ha comentat anteriorment, que totes les dades que apareixen en l'estudi son de
I'exercici 2015.

10
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Figura 4. Tipologia d’aportacions que realitzen les entitats col-laboradores
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Programa es pot resumir amb la seglent cadena de valor d’un dels
concretament, el d’Empreses amb Cor.

Figura 5. Cadena de valor d’Empreses amb Cor
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El funcionament de la resta de subprogrames és molt similar al d’Empreses amb Cor,
tret d’algunes petites variacions, exceptuant el programa de Fires amb Cor, que
resumidament es dedica a sensibilitzar i captar entitats (majoritariament empreses) en
les diverses fires en les quals participa. Un cop captades, aquestes passen a formar part
del subprograma Empreses amb Cor.

La major part de les aportacions realitzades per les entitats col-laboradores i que rep el
programa EaC, es transfereixen a Caritas per nodrir els seus programes d’ajuda social,
aixi com la seva propia estructura. La tragabilitat d’aquestes aportacions es pot observar
en la figura 6.

Figura 6. Tracabilitat de les donacions que recapta EaC
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Font: Institut Cerda amb la col-laboracié de I'equip d’EaC

Tenir present aquesta tracabilitat és important de cara als calculs, ja que l'estudi se
centra exclusivament en el calcul del VASI del programa EaC, i no de tot CDB.

A continuacio es presenten la resta de xifres rellevants del programa EaC corresponents
a I'exercici 2015.

12
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Taula 1. Xifres rellevants de cadascuna de les tipologies d’entitats col-laboradores

Nombre Donacions Inserci6 laboral Aportacio en Prestacio
Subprograma d’entitats Economiques (nombre Espeécies Serveis
adherides (€) d’insercions) equivalent (€) equivalent (€)
[MPR[S[S 547 2.268.039 443 668.224 128.132
amb@
BDUCACO ENVALRS 81 8.486 0 63.443 0
amb
(l“BS 7 .01 154.832
ambQD 0 38.010 5 54.83 0
(““URA 49 61.368 6 22.351 19.350
amb
UNIVERSITATS 29 4000 0 2.600 0
amb
Incloses ja
FIRES N 50 97.611 2 33.690 18
amb amb Cor

Font: Institut Cerda amb la col-laboracié de I'equip d’EaC

Resumint, i per acabar amb el capitol de presentacié del programa EaC, podem dir que
lactivitat d’aquest és sensibilitzar i captar entitats col-laboradores que realitzin
aportacions en les diferents tipologies esmentades i traspassar aquestes aportacions a
Caritas i, per aconseguir-ho, compta només amb un equip de tres treballadors i un equip

de 85 voluntaris.

13
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4. Analisi del valor social generat per “Entitats amb Cor”

D'acord amb el model d'analisi del valor social presentat a I'apartat 2.2., i a 'adaptacié
del model al cas particular d’EaC, s'ha seguit el segient esquema de treball per
determinar i quantificar el VASI generat per EaC, mostrat a la fig.7.

Figura 7. Fases del projecte VASI d’Entitats amb Cor
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Font: Institut Cerda

Aquest esquema de treball és una adaptacié de 'esquema que Retolaza et al. 2013,
proposen en el desenvolupament de la metodologia del Valor Social Integrat, perd s’ha
adaptat convenientment per al cas d’EaC.
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4.1 Fase 0. Coneixement exhaustiu del cas

En aquesta fase s’ha pogut conéixer el cas d’EaC. Concretament, en aquesta primera
fase, s’ha conegut i definit I'estructura del programa (3 treballadors, 85 voluntaris i els 6
subprogrames), la connexi6 d’EaC amb la resta de CDB, s’han definit les 4 tipologies
d’aportacions / donacions realitzades per les entitats col-laboradores, s’ha construit la
cadena de valor del programa (una de cada subprograma) i s’ha determinat i entés la
tracgabilitat de les donacions rebudes, i s’han conegut i definit les dades més rellevants
del programa i que possiblement seran necessaries en els calculs.

Tots aquests punts son els que han permes explicar qué és EaC en el capitol 3.
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4.2 Fase 1. Agents implicats

Durant el procés d'immersié al Programa també s’han definit, conjuntament amb I'equip
de professionals d’EaC, els principals grups d’interés. Com a resultat d’aquest procés
s’ha construit el mapa de grups d’interés d’EaC, que podem veure en la fig. 8.

Figura 8. Mapa de grups d’interés d’EaC

Entitats
col-laboradores Sector formatiui

Equip d’Entitats 5 tipus RiDH
amb Cor

Caritas Diocesana
de Barcelona

Tercer sector

Equip de
GRUPS Caritas

D’INTERES ["TITATS Administracions GRUPS

publigques D"NTERES

IMPLICATS EN amb@
LA CADENA Voluntariat EXTERNS
DE VALOR
D’EaC

Altres entitats

Mitjans de comunicacid
socials

i xarxes socials

Beneficiaris
d’Entitats amb Cor

1 programa Sector empresarial

Beneficiaris de
Caritas
9 programes

Font: Institut Cerda

Tenint en compte que l'estudi se centra exclusivament en el calcul del VASI del
Programa EaC, i no de tot CDB, el grup d’interés Beneficiaris de Caritas no hauria
d’apareixer en la figura 8, ja que Beneficiaris amb Cor és un grup d’interés de Caritas i
no d’EaC, perque és Caritas qui s’encarrega de gestionar la part dels recursos que ha
recaptat EaC, per tal que aquests arribin als beneficiaris.

No obstant, per tal que les entitats col-laboradores, aixi com la resta de stakeholders,
lectors de I'estudi i evidentment les propies CDB i EaC, puguin fer-se una idea de quin
valor social es genera per als beneficiaris de Caritas arrel de les aportacions que rep
EaC per part de les entitats adherides al programa, s’ha decidit incorporar als
Beneficiaris de Caritas com a grup d’interés d’EaC i, per tant, incloure’l en I'estudi.
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En aquest sentit, és important assenyalar que EaC només contribueix en un determinat
percentatge a generar valor per al grup d’interés Beneficiaris de Caritas. Aixd és degut a
que el pressupost de CDB és superior al valor economic que rep per part del programa
EaC.

Tenint en compte aquest fet i que, a més a més, CDB no fa una distincio de la
provinenca dels recursos a I'hora de gestionar-los en una determinada direcci6 i que,
per tant, no hi ha manera de saber exactament a quin programa s’han destinat els
recursos economics recaptats per EaC, s’ha definit una manera consistent de calcular el
valor generat per als Beneficiaris de Caritas amb els recursos que CDB obté d’EaC.

Més endavant, en I'apartat de calculs, s’explicaran les hipotesis i calculs realitzats.
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4.3 Fases 2i 3. Prioritzacié i definicié dels agents clau

Donada la complexitat que envolta el programa EaC, es va considerar necessari fer un
exercici, conjuntament amb I'equip d’EaC, per definir els aspectes prioritaris a valorar
amb l'objectiu de tenir una guia per poder seleccionar els grups d’interés clau als quals

realitzar les entrevistes.

Finalment, i tenint en compte les reunions realitzades en les fases 0, 1 i 2, es van
determinar els cinc agents clau del programa EaC, mostrats a la fig. 9.

A més d’aquests 5 agents clau, 'Administracié Publica també apareix en l'apartat del
calculs, ja que, com veurem més endavant, la metodologia utilitzada té en compte el
retorn i I'estalvi que percep I'’Administracié gracies al Programa EaC de Caritas.

Figura 9. Agents clau del programa EaC
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Font: Institut Cerda

Els 5 agents o grups d’interés clau son:

Beneficiaris Caritas
9 programes

Els recursos captats per EaC
repercuteixen majoritariament en els
programes de CDB, fet que «cal
considerar al explorar el valor
percebut dels beneficiaris

fgr=——m\
e‘ [.I.PJ@ ‘ Beneficiaris Entitats
(]
-y amb Cor

1 programa

EaC només disposa d’un programa
propi (activitats i estades esportives),
de manera que els beneficiaris son
directes en aquest cas. Cal analitzar-ne
el valor percebut.

1) Les Entitats col-laboradores, que son la font de recursos .
2) La propia CDB, que a efectes daquest estudi es podria considerar com

I'accionista d’EaC.

3) El Voluntariat, figura clau per a que el programa funcioni.
4) Els beneficiaris, que tot i que en la figura 9 es mostren per separat els de Caritas
i els d’EaC, per tal de recordar les particularitats de I'estudi comentades
anteriorment, a efectes finals es poden considerar com un Unic agent.
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4.4 Fase 4. Entrevistes als grups d’interés clau

L'analisi dels interessos dels diferents grups d'interes clau s’ha realitzat mitjangant 17
entrevistes en profunditat a representants dels diferents grups d'interés prioritaris,
segons el llistat minuciosament analitzat i proposat d’acord amb I'equip d’EaC. Aquest
llistat té en compte la diversitat de cadascun dels grups d’interés clau d’EaC.

D’una banda, les entitats col-laboradores (representants d’entitats de les 5 tipologies
diferents, diferents magnituds de donacions, diferent temps de vinculaci6 amb el
programa, etc.). D’altra banda, a la major diversitat possible de beneficiaris d’'una de les
linies d’activitat o programes de Caritas i als beneficiaris de les estades esportives i
activitats esportives extraescolars que gestiona directament EaC. |, finalment, també
s’ha tingut en compte la propia Caritas i el voluntariat de cadascun dels subprogrames
d’EaC.

S’ha decidit entrevistar només els beneficiaris d’'una de les linies d’activitat o programes
de Caritas, degut a la impossibilitat d’analitzar-los tots, ja que en total conformen més de
320 activitats diferents (any 2015), fet que, en el cas d’analitzar-les totes, suposaria un
volum d’entrevistes que excedeix I'abast d’aquest projecte.

A més a més, cal recordar que l'objectiu de I'estudi no és calcular el VASI de tot Caritas,
fet que si que suposaria obligatoriament analitzar tots els programes de I'entitat, sin6
que l'estudi se centra exclusivament en el programa EaC, de manera que analitzant un
Unic programa dels nou existents, és suficient per a poder realitzar una estimacié del
valor que genera EaC per als beneficiaris de Caritas.

En I'apartat de calculs es podra veure com s’ha encarat aquesta quiestio i quina resposta
se li ha donat. En la taula 2 es mostra el llistat de les entrevistes realitzades.
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Taula 2. Llistat entrevistes

Ne d'entrevistats

1) Empresa anonima Individual 1

2) Empresa andnima Individual 1
3) Fundacioé Aurea (L. Almirall) Individual 1
4) Fundacié MRW, Isern Patents, Hotel Arts, Lunet Focus 4

5) Alpha Consulting, Esteve, Busquets-Galvez Focus 3

6) Reial Club de Tennis Barcelona, Duet Sports, Club de Tennis Barcino Focus 3

7) Atlétic Masnou, Diputacid de Barcelona Focus 2

8) Escola Santa Teresa Ganduixer, Dominiques de I'Ensenyament, Canigo, Focus 6
Mary Ward Barcelona, Palcam, Cor Sarria

9) La Salle Individual 1

10) Universitat Internacional de Catalunya Individual 1

11) UB, UAO, Ramon Llull Focus 3

12 Rocieros Individual 1

13) Xamfra, Orfe¢ Gracienc, Reial Cercle Artistic Focus 3
Voluntariat 14) Empreses, Clubs, Cultura, Universitats, Escoles, Fires Focus 6
Corporacié 15) Accid social de Caritas Individual 1
Caritas

16) Beneficiaris de les activitats esportives extraescolars i les estades Focus 5
esportives

17) Beneficiaris del programa de formacic i insercié sociolaboral Focus 15

Font: Institut Cerda

En cadascuna d'aquestes entrevistes s’han identificat les variables de valor que els
diferents grups d'interés atribueixen a l'actuacié d’EaC. Aquestes variables de valor
s’han agrupat i integrat per tal de simplificar i acotar els calculs posteriors, ja que el llistat
inicial era massa extens. Com a resultat d’aquesta integracié, s’han definit, amb el
consens de I'equip d’EaC, les 21 variables de valor, que es mostren en la taula 3.
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Taula 3. Variables de valor identificades per als grups d’interés d’EaC

1. Satisfacci6 de les entitats col:-laboradores

2. Prestigi

3. Confianga de bona gestié

4. Expectatives dels treballadors

5. Cohesi¢ interna de I'entitat

6. Sentiment de pertinenca a EaC

7. Publicitat per les entitats col-laboradores

8. Formaci6 en valors (xerrades escoles i universitats)

9. Transferéncia de valors (a la societat en general)

10. Publicitat per Caritas Diocesana de Barcelona

11. Recaptacio d'espécies (aliments i materials)

12. Donacionseconomiques recaptades

13. Prestacions de serveis rebudes

14. Places d'inserci6 laboral oferides per les entitats colaboradores
i ocupades per persones amb risc d'exclusio

15. Inclusié social a través de l'esport

16. Accés al treball per part de persones amb risc d’exclusio

17. Desenvolupament personal i de competéncies de treball

18. Esperanca

19. Autoestima

20. Satisfacci6 del voluntariat

21. Continuar sentint-se part de la societat (envelliment actiu)

Font: Institut Cerda

En la taula 4 es reflecteixen els beneficis (o variables de valor) identificats per a
cadascun dels grups d’interés seleccionats.

Degut a la seva rellevancia, les variables de valor emocional (18. Esperanca i 19.
Autoestima) s’han inclos en el llistat, tot i no poder-los monetitzar per la gran dificultat
d’objectivar el valor monetari associat a les mateixes. També hi ha un parell de variables
més que, degut a la seva complexitat, no s’han pogut monetitzar, perd s’han inclos en el
listat perqué també s6n molt rellevants. Es el cas de les variables 9. Transferéncia de
valors (a la societat en general) i 21. Continuar sentint-se part de la societat (envelliment
actiu) dels voluntaris de Caritas.
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Taula 4: Matriu de variables de valor d’EaC

GRUPS D'INTERES

CARITAS
DIOCESANA BENEFICIARIS |BENEFICIARIS
VARIABLES DE VALOR VOLUNTARIAT D'EaC DE CARITAS

DE
AMB COR AMB COR AMB COR AMB COR AMB COR

ENTITATS DONANTS

1. Satisfacci6 de les entitats col-laboradores

2. Prestigi

3. Confianca de bona gestio

4. Expectatives dels treballadors

5. Cohesié interna de I'entitat

6. Sentiment de pertinenca a EaC

7. Publicitat per les entitats col-laboradores

8. Formaci6 en valors (xerrades escoles i universitats)

9. Transferéncia de valors (a la societat en general)

10. Publicitat per Caritas Diocesana de Barcelona

11. Recaptacioé d'espécies (aliments i materials)

12. Donacionseconomiques recaptades

13. Prestacions de serveis rebudes

14. Places d'insercio laboral oferides per les entitats colaboradores
i ocupades per persones amb risc d'exclusio

15. Inclusié social a través de I'esport

16. Acceés al treball per part de persones amb risc d’exclusié

17. Desenvolupament personal i de competéncies de treball

18. Esperanca

19. Autoestima

20. Satisfaccié del voluntariat

21. Continuar sentint-se part de la societat (envelliment actiu)

Font: Institut Cerda

Com s’ha comentat, ell llistat inicial de variables de valor era for¢ca extens, de manera
gue es va realitzar una integracio d’aquestes variables per facilitar-ne el seu calcul.

No obstant, per entendre millor el dificil procés d’integracio i, a la vegada, mostrar
alguns dels comentaris dels entrevistats recollits i a partir dels quals s’ha generat el
llistat final, en 'annex 1 es presenten alguns dels verbatings obtinguts durant les
entrevistes.

Caritas aprofitara aquest recull de comentaris i els mostrara a la seva pagina web per
il-lustrar I'impacte que té el programa EacC.
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4.5 Fase 5. Calculs i presentacio del resultats finals

Un cop identificades les variables de valor, el segiient pas ha estat la seva quantificacié
en els diversos ecosistemes d'interessos o tipologies de valor social per obtenir el VASI.
La metodologia contempla les segtients tipologies de valor:

1) Valor socioeconomic (valor de mercat). VAS.
2) Valor social especific (valor de no mercat). VASE.

3) Retorn econdmic a ’Administracio Publica. R-A.

4.5.1 Valor socioeconomic (directe i indirecte)

El Valor Socioecondmic o valor de mercat (VAS) representa el valor social generat per
I'activitat economica d'una organitzacié en un territori, i inclou tant el directe (VAS-D)
derivat de la seva activitat (valor afegit generat, salaris, impostos, excedent reinvertit),
com lindirecte o induit (VAS-I), pel valor que les seves accions generen en altres
empreses (proveidors, clients, organitzacions de I'economia social, etc.)®.

Com s'observa a la Taula 5, el VAS-D d’EaC correspon al valor afegit de I'entitat i el
valor és de 3.346.262 €. El retorn a les administracions derivat del VAS-D (R-VAS-D) és
de 37.322 €, resultat del sumatori dels ingressos realitzats a la Seguretat Social i a la
Hisenda publica (impost sobre la renda, IVA i altres impostos) .

En agquesta mateixa taula també podem observar el resultat econdmic d’EaC (benefici
economic) per a I'exercici 2015, que és de 0 €.

Taula 5. Valor socioeconomic directe (VAS-D)

SEGURETAT IMPOST DE LA ALTRES AMORTIZA

DESCRIPCIO SALARIS SOCIAL RENDA IMPOSTOS RESULTAT CIONS VALOR AFEGIT

IR 5 salaris nets % SS empresa + 2 (retenci6  |Z (IVA generat-| Z impostos BZEZESS 2 valor afegit
SS treballador IRPF) IVA repercultit) abonats di anual
impostos

Font 111 comptabilitat 111 zﬁﬁlaalrit/:f comptabilitat | comptabilitat | comptabilitat| comptabilitat
F(ngr”;t:;t 55.254,38€|  25.90821€ | 11.414,09€ - € - € - € - € 3.346.261,66€
R-VAS-D 37.322 € R-VAS-D 37.322,30 €
VAS-D 92.576,68 €

VAS -D 3.346.262 € Font: Institut Cerda

“En el cas d'aquest estudi, el valor socioeconomic indirecte es resumeix amb els calculs per al grup de
proveidors (VAS-IP), per tal de poder coneixer quin impacte tenen les compres a proveidors que realitza
EaC.
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Es necessari explicar que per calcular el VAS-D hi ha dues vies en funcié del Valor
Afegit de I'organitzacio. Quan aquest és major que la resta de valors (salaris, SS, IRPF,
etc.) el valor socioeconomic directe €s el propi Valor Afegit, que és el que passa en el
cas d’EaC. En cas contrari el VAS-D seria la suma de la resta de valors.

| qué és el Valor Afegit? Per definicio, és la diferencia entre I'import de les vendes i el de
les compres, és a dir, la diferéncia entre els preus de mercat i costos de produccio. Si
analitzem el cas d’EaC, veiem que el programa obté uns productes amb un valor de
mercat X (X € equivalents de totes les aportacions que rep de les entitats
col-laboradores) a un cost Y (cost en € dels tres treballadors de I'equip d’EaC, ja que el
voluntariat realitza les seves activitats gratuitament). Per tant, el Valor Afegit i,
conseqlentment, el VAS-D, és X-Y que soOn els 3.346.262 €.

Tot i aixi, també s’ha calculat el VAS-D seguint l'altra via comentada, ja que per realitzar
la integracié o consolidacié del VASI final s’han utilitzat els 92.577 €, que corresponen
als salaris bruts anuals dels 3 treballadors d’EaC.

Per al calcul del Valor Socioeconomic Indirecte dels Proveidors (VAS-IP), s’ha realitzat
una analisi de l'estructura de la distribucidé de valor dels proveidors més representatius
de I'entitat a través de dades mercantils. També és poden obtenir directament les dades
mercantils de les empreses, en cas de disposar de les eines corresponents i a partir
d’aquestes dades realitzar els calculs de proporcionalitat.

Tal i com es mostra a la taula 6, per a 'any 2015, el resultat d’EaC el resultat del VAS-IP
és de 24.310 € amb un retorn a les administracions (R-VAS-IP) de 2.754 €.

Taula 6. Valor socioeconomic indirecte proveidors (VAS-IP)

COMPRA DESPESES SEGURETAT IMPOST DE LA VALOR

DESCRIPCIO PROVEIDORS PERSONAL SOCIAL RENDA R AFEGIT

. > compra . > SS empresa + . 2 (IVA generat % impostos Resultats .
¥ sal 3 IRPF Valor af
Indicador proveidors salaris bruts SS treballadors retencio IVA repercutit) abonats d'explotacio alor afegtt
Font comptabilitat Despeses de |0,35*DESPESES |0,17*DESPESES | 0,21*VALOR | Impostos sobre | Resultat del | Valor afegit
P personal SABI PERSONAL PERSONAL AFEGIT societats Exercici SABI
Resuitat 17.843,21 € 3.330,39 € 1.165,64 € 566,17 € 878,03 € 143,80 € 382,28 €| 4.181,10 €
(euros)
R -VAS-IP 2.754 €
VAS - IP 24.310 €

Font: Institut Cerda
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4.5.2 Valor social especific
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El valor social especific o valor de no mercat (VASE) integra el valor del conjunt de
variables socials identificades pels grups d'interés de l'organitzacidé i que estan
associades a la missi6 especifica de I'entitat (aquestes variables estan detallades a la

Taula 3).

En les taules 7 i 8 es detallen els indicadors utilitzats per al calcul de les variables de
valor, aixi com el proxy i formula utilitzada per determinar el valor monetari de
cadascuna d'aquestes variables. En alguns casos, s’ha utilitzat directament el valor de
l'indicador procedent de la comptabilitat interna d’EaC.

Alataula 7 (7.1 7.2) es detallen les variables de valor dels grups d’interés estrictes del
programa EaC, és a dir, sense incloure els beneficiaris de Caritas, tot i que n’hi ha dues
gue son variables comunes de Caritas i Beneficiaris de Caritas.

Taula 7.1. Variables de valor d’EaC. Valor social especific

VALOR VALOR VALOR
VARIABLESDE VALOR INDICADOR INDICADOR ALGORITME PROXY FONT PROXY PROXY MONETARI
Satisfaccio de les entitats
col-laboradores
Prestigi
Confianca de bona gestié | El valor del conjunt de les 8 variables es proporcional a la Qua_ntltlat ;:!:ulros
. magnitud de les aportacions realitzades per les entitats :q;:‘\t/:c?gns eles Comptabilitat EaC 3.438.838,34 | 3.438 838 34 €
Expectatives dels collaboradores i el seu valor s'estima en funcid de la repalitzades ol P e SHOE898,
treballadors magnitud d'aquesta col-laboracié . S Pe
conjunt d'entitats
Cohesié interna de I'entitat
Sentiment de pertinenca a
Entitats amb Cor
. " . Nre. de Valor mercat en euros
Nre. de visualitzacions de . N . .
publicacions sobre EaC visualitzacions Valor publicitari (mitja) de CPC (Cost
s 3000 | cost publicitari . PerClic) de webs 0,1 300,00€
per part de Céritas a la . equivalent NEA ’
agina web equivalent de amb trafic similar a la
pag mercat web de Caritas
r\!re. T’; . . | Costde
Publicitat per | titat Nre. de documents de wsuatld aclons produccid del Documentacio
uI-I";)I & Zer s entitats distribucid informativa 3000 (co: e. - informatiu + Entitats amb Cor de 217 6.507,40€
collaboradores repartits produccio impressio del Caritas
impressié del
document
document)
Mitja del valor
., |delsfaldons de |Informaciéa
I;.Irer.ecrl]esgaldons sobre EaC 8 v;;ﬁz;zldo la Vanguardia, el | Vanguardia, Periédico 13850 83.100,00€
P Periddicoi el diari |i Sport
Sport
Formacié en valors Nombre d'alumnes que Nre. d'alumnes | Valor monetari
xerrades escolesi e valor d'una assistira una alor de mercat mitja . K
d lesi han asmstltaxerrac?es 4008 | *valor d' d'assisti Valor d t mitj 10 40.080,00€
universitats) xerrada xerrada
zl;Zi:a';::-:j;‘ltitZ?i: Nre. d'horesde | Valor hora d'un
Publicitat per Caritas d'EaC a contactes, 7008 comercialitzacié | treballador d'EaC Comptabilitat EaC 15 105.120,00€

Diocesana de Barcelona

xerrades (activitats de
comercialitzacio)

*valor hora d'un
treballador

amb perfil similar
al del voluntariat

Font: Institut Cerda
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Taula 7.2. Variables de valor d’EaC. Valor social especific

VALOR VALOR
VARIABLESDE VALOR INDICADOR INDICADOR ALGORITME PROXY FONT PROXY VALOR MONETARI
Quantitat d'euros
Recaptacio d'espécies | equivalent del ili
(aliments i materials) conjunt de totesles Comptabilitat EaC | ......... 911.452,40€
espécies
Quantitat d'euros
Donacicns economiques | recaptats en e
recaptades transferénciesia Comptabilitat EaC | ... 2.379.903,84€
través d'activitats
Quantitat d'euros
. . equivalent de les .
Prestacions de serveis prestacions de Comptabilitat EaC | ... 147.482,10€
serveis
Liocs de treball * Valor que
Places d'insercié laboral Valor que " .q. N
ofertes per entitats :\Iognl;re detllocs_det I'administracio publica ! ixg!gnln_lstra;:lo publica Llei 43/2006. D
K - reball que han sigul I atribueix a la ei ,D. .
col Iab:radorem ocupats per usuaris 455 :glrg:l:clfaiilc?de contractacio de Addicional 18, BOE 41,8773 56.879,55€
ocupades Per PErsones | 4e Caritas . personesen risc
amb risc d'exclusié personesen risc N = :
N . 3 d'exclusié social
d'exclusioé social
Valor de mercat
\ tades esportives
. (Nre. d'estades Valor estades esta
Nre. ilestades 345 | esportives * valor esportives (Mitia \{.:k:r donat 315 108.675,00€
esportives estada esportiva) per entitats
col'laboradores de
Inclusié social a través clubs amb Cor)
del'esport Valor de mercat
Nre. d'activitats Nre. ilactlwtats Valor activitats (e'agta_deslespdortlvtes
esportives 26 :jtpr:els\:'islars" valor esportives 1Ya valor dona 1080 28.080,00€
per entitats
extraescolars - . extraescolars
activitat esportiva col-laboradores de
clubs amb Cor)
Satisfaccio del Nombre d'hores del Nre. d'hores de Salari net hora d'un c tabilitat EaC
allstac_c::o e voluntariat total a 30600 | voluntariat *Salari net | empleat de Caritas de Co.rr.'tp apllitat =a 15 495.000,00€
veluntaria I'any hora perfil alt (Caritas)

Font: Institut Cerda

A la taula 8 es mostren les variables del grup d’interés Beneficiaris de Caritas.

Cal explicar pero, tal i com s’ha avancant en l'apartat de les entrevistes, que les
variables de valor de la taula 8 fan referéncia a un determinat grup de beneficiaris de
Caritas i no pas a la totalitat de beneficiaris de I'entitat, concretament als beneficiaris del
programa de Formacio i Insercié Sociolaboral.

Aquest plantejament és possible degut a que realment no hi ha una distincié de I'origen
dels recursos que es destinen a un o altre programa, de manera que per aconseguir una
estimacio del valor social que es genera per als “Beneficiaris de Caritas”, a partir dels
recursos economics aportats per les entitats col-laboradores, resulta consistent i logic
analitzar un anic programa.

Aixo0 si, per fer-ho, cal ajustar el VASE obtingut, aplicant un coeficient de proporcionalitat

entre els costos del programa (Pressupost de Caritas pel programa concret) i els
recursos economics totals aportats per EaC “hipotéticament” al programa concret.
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Taula 8. Variables de valor referides als beneficiaris de Caritas
del programa Formacio i Inserci6 Laboral. Valor social especific

VARIABLESDE VALOR VALOR

VALOR DICAEOR INDICADOR ALCORIME MONETARI

Llocs de treball * Valor  |Valor que I'administracié

accesalebal Nembre de llocs de cue I'administracio publica atribueix a la
per part de treball que han sigut L A I Llei 43/20086, D. -
persones amb risc | ocupats per usuaris 712 |publica atrl_l:juem ala contractacié de Addicional 13, BOE 41,87*3 75.572,03€
dexclusic™ de Caritas contractacio de persones|persones en risc
en risc d'exclusio social |d'exclusié social
" Valor\m(_)duls . Servei d'Ocupacié

Nre. d'hores economics aplicablesa de Catalunya

d'acollida i orientacid 44745 | Nre. d'hores* valor hora | les accions formatives EMO/1237/2014, 12 6 22.794,61€

laboral professionals per a dejun

l'ocupacio Juny

Valor moduls

Lo . Servei d'QOcupacioé
Nre. d'hores de econdmics aplicablesa

de Catalunya

formacié en oficis 30030 | Nre. d'hores*valor hora | les accions formatives EMO/1237/2014, 12 55| 140.234,33€
professionals per a dei
h CL e juny
ocupacié
Valor hora per persona | Servei d'Qcupacié
Nre. d'hores de dels cursosde de Catalunyq
f L di 977184 | Nre. d'hores* valor hora | formacié en catala per | RESOLUCIO 4| 3.318.73557€
ormacio en idiomes a persones en situacié | TSF/282/2016,de 3
d'atur de febrer
Nre. d'horesde Valor‘mt_)duls . Servei d'Ocupacid
formacié en . N gconomics apllcab_lesa de Catalunya
habiltats pre- 43800 | Nre. d'hores* valor hora | les accions formatives EMO/M237/2014, 12 55 204.537,58€
Desenvolupament | |aborals professionals per a de juny
personal i de 'ocupacio
competéncies de Servei d'Ocupacié
treball Nre. d'hores Cost hora professorat | de Catalunya
dedicades al'espai 20000| Nre. d'hores*valor hora | pera cada persona Ordre 9 152.830,07 €
derecercade feina assistent TSF/296/2016,de 2

de novembre

Serveid'Ocupacio

Nre. d'hores de Cost hora professorat | de Catalunya

suportinsercio

laboral 134150| Nre. d'hores* valor hora | per a cada persona Ordre 9 1.025.107,71€
(acompanyament) assistent TSF/296/2016,de 2
pany de novembre
Nre. d'hores Valorymz_:duls . Serveid'Ocupacio
formacié Nre. d'h *valor h ;Econor!mcs ?pllcab_lssa de Catalunya 6
competéncies 44100 Nre. d'hores* valor hora | les accions ormatives EMO/1237/2014, 12 224 660,21€
laborals profess@pals pera de juny
l'ocupacio
Valor moduls Serveid'Ocupacio
Nre. d'hores de econdmics aplicablesa de Catalunya
formaug en oficis 91560| Nre. d'hores*valor hora | les accions formatives EMO/1237/2014, 12 8 621.916,51€
professionals professionals per a de juny

l'ocupacio

Font: Institut Cerda

Per monetitzar les variables de valor de la taula 8 s’ha hagut d’aplicar, doncs, un factor
de proporcionalitat per aconseguir mesurar el valor que es genera a partir dels recursos
obtinguts per EaC i que deriva a Caritas per a I'alimentacio dels seus programes.

Per fer-ho, s’ha obtingut la relacié entre el pressupost d’EaC, que es tracta del conjunt
de recursos economics recaptats, i el pressupost de I’exercici 2015 de CDB de
cadascuna de les linies coincidents amb les variables de valor (Pressupost per formacio
en oficis, pressupost per formacié en idiomes, etc.).
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Aplicant aquest factor a cadascuna de les cel-les del valor monetari d’aquesta taula 8 (ja
s’ha aplicat directament) obtenim per a cadascuna de les files el valor social especific
gue es genera arrel dels recursos economics aportats per les entitats col-laboradores.

Es remarca recursos economics ja que la resta de tipologies recaptades es
comptabilitzen en altres variables de valor (la resta de variables marcades en color
diferent a la taula 4).

La primera reflexié o pregunta que pot sorgir d’aquest calcul és que la xifra concreta del
VASE dels beneficiaris de Caritas variaria si el programa escollit fos un diferent al de
Formacio i Insercid6 Sociolaboral. Evidentment, aquesta variaria perd0 segons el
coneixement que es té de la resta de programes, la generacido de valor arrel dels
recursos economics destinats a cada programa es creu que seguiria una proporcio
similar a la del programa analitzat, més que res perque el punt coml de generacié de
major valor és la participacié del voluntariat en els programes, el qual no computa en el
pressupost, pero si que evidentment té un gran impacte en la generaci6 de valor.

Un cop explicada la particularitat de la taula 8, cal dir que, més endavant, en el capitol
de resultats finals, es mostrara l'atribucio del VASE als diferents grups d'interés. Aixo
permet conéixer com es distribueix la creacié de valor social entre els diferents grups
d'interés de l'entitat. En aquest apartat s’indicara de forma especifica la tragabilitat per
l'obtencié del VASE per al conjunt dels beneficiaris, per tal que quedi clar com s’ha
arribat al valor i que el lector pugui interpretar-lo adequadament.

Per tancar aquest apartat del Valor Social Especific, es presenta el resultat final
d’aquest, que és exactament de 9.871.094 €. Aquest és el valor corresponent a la
consolidacié de cadascuna de les variables, i que no té perque coincidir estrictament
amb el sumatori dels valors de cadascuna d’aquestes.

En la taula 9 podem veure un exemple de consolidacié i de perqué aquesta no
coincideix amb el sumatori dels valors.

Taula 9. Exemple consolidacié VASE

VARIABLES DE VALOR VALOR VALOR
VALOR INDICADOR INDICADOR ALGORITME PROXY FONT PROXY PROXY MONETARI
Salari net hora
. i Nombre d'hores del Nre. d'hores de P
Satisfaccio del f ; d'un empleat Comptabilitat
voluntariat I\Ifoluntarlat total a 30600 Ygltllntgrla’i ) de Caritasde | EaC (Caritas) 15| 95.000,00€
any alari net hora perfil alt
Publicitat per Nre_. dhores que ha}n Nre. d'hores de
L dedicat els voluntaris o ; i .
Caritas de EaC a contactes 7008 comercialitzaci | Valor hora d'un | Comptabilitat 15| 105.120 00 €
Diocesana de - ’ 6 * Valor hora |treballador EaC (Caritas) : ’
xerrades (activitats \
Barcelona e o d'un treballador
de comercialitzacio)

Font: Institut Cerda
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Podem observar com les dues variables de valor comparteixen el mateix proxy i valor
d’aquest i, a més a més, com el valor de l'indicador de satisfaccioé del voluntariat, hores
de voluntariat a I'any (primera fila), ja inclouen les hores de l'indicador de Publicitat per a
Caritas (segona fila). Per tant, en consolidar només s’agafa el valor que inclou totes les
hores (primera fila).

Evidentment per al calcul del VASE generat per a cadascuna de les tipologies de grups
d’interés del programa EaC (fig. 10) es tenen en compte les dues dades, la de la primera
fila per al grup d’'interés “Voluntariat” i la de la segona fila per al grup d’interés “Caritas”.

Per finalitzar aquest apartat, es presenten en la taula 10 aquelles variables que no s’han
pogut arribar a monetitzar degut, o bé, a la dificultat de trobar els indicadors o proxies
adients, o perqué es tracten de variables de tipus emocional inquantificables ja que fins
al moment la metodologia no té desenvolupada una forma de poder-ho fer.

Taula 10. Variables de valor no monetitzables

VARIABLESDE VALOR VALOR VALOR
VALOR INDICADOR INDICADCR ALGORITME PROXY FONT PROXY MONETARI

Transferencia de valors
(a la societaten
general)

Esperanca

Autoestima

Continuar sentint-se
part de la societat
(envelliment actiu)

Font: Institut Cerda
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4.5.3 Retorn econdomic ales administracions publiques

Institut () Cerda

El retorn econdmic a les administracions publiques (R-A) derivat del valor creat per
l'activitat economica i social de l'organitzacio, recull tant el retorn d'ingressos via
impostos com els estalvis de despeses que es deriven per a I'Administracié per I'activitat
de l'organitzacio.

En el cas d’EaC, el retorn via ingressos a I'Administracié procedeix dels ingressos
impositius directes i indirectes de la seva activitat economica (taula 5 i taula 6). D’altra
banda, I'estalvi per a I'Administracio es produeix principalment per dues vies:

- Estalvis en prestacions socials gracies a la insercié laboral de persones en risc
d'exclusio social i a la creaci6 d'ocupacio.

- Les diverses ajudes que proporciona Caritas als seus usuaris i que, per tant,
I’Administracio es pot estalviar (ajudes com les de les variables de valor — taules
7 i 8). D’aquesta via no podem estimar-ne el valor que suposa aquest estalvi per
a I'’Administracié ja que no disposem de dades reals (per exemple, nombre
d’'usuaris de Caritas que varen rebre formacio laboral el 2015 estaven

anteriorment

'Administracio).

inscrits en algun curs que organitzava o0 subvencionava

Com s'observa a la taula 11, el valor total del retorn per a I'Administracié Publica
ascendeix a 1.083.995 € per a I'exercici del 2015.

Taula 11. Retorn a I'administracié publica (R-A)

QUANTIFICACIO VALOR
INDICADOR INDICADOR ALGORITME PROXY FONT PROXY (€) VALOR MONETARI
Llocs de treball * Valor Yalor que -
Nombre de llocs de que asigna Iadmlmstrauo qu{Ilca )
treball ocupats per 455 I'administracié a la gesti6 atribueix a la _qesno de LIe_| 43/2006’ D. 41,67*3 56.879,55 €
. " . - la contractaci6 de Adicional 12, BOE
usuaris de Caritas de l'ocupacié d'un lloc de X
persones en risc
treball . s X
d'exclusio social
NS(ren el\)r:?e(rjiirl:liirtuons Llocs de treball * Prestacio mensual Ministerio de empleo
g . 114 Prestacié contributiva per|d‘atur (amb un o més - P 664,5 75.586,88 €
cobraven prestacions ] P y seguridad social
X atur fills, minima)

de l'atur
Partides corresponents
a l'entrega social de
Caritas (quantitat -

. . Comptabilitat EaC |.......... 911.452,40 €
d'euros equivalent del
conjunt de totes les
espécies)
R-VAS-D 37.322,30 €
R-VAS-IP 2.753,63 €

Font: Institut Cerda
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45.4 Resultats finals

Un cop obtinguts i explicats els resultats parcials, s’han sintetitzat els resultats
guantitatius obtinguts a les taules 5, 6, 7, 8 i 9. Segons es desprén de la consolidacié
d’aquests resultats (taula 12), EaC de CDB va generar l'any 2015 un Valor Social
Integrat net consolidat de 10.063.567 €, dels quals 1.083.995 € s'han ingressat o
estalviat a les administracions publiques. Diem que és valor net degut a que EaC no rep
cap tipus de subvencio publica.

Taula 12. Resultats del VASI d’EaC

ALOR ALOR SOCIA

RETORN A L'AD ALOR SOCIA RA
OCIOECONO P
RACIO (R-A . . ONSOLIDA
R-A VAS VASE VASI
VALOR
SOCIOECONOMIC VAS -D 37.322,30€ 3.346.261,66 € 3.346.261,66 €
DIRECTE
VALOR
SOCIOECONOMIC VAS - IP 2.753,63 € 24.309,51 € 24.309,51 €
INDIRECTE PROVIDORS
ESTALVI A LA
ADMINISTRACIO E-A 1.043.918,83 € 1.043.918,83 €
PUBLICA
VALOR SOCIAL
ESPECIEIC VASE 9.871.093,89 € 9.871.093,89 €
\'I/'AOI:I'(A)E 1.083.994,75 € 3.370.571,17€ | 9.871.093,89 € 10.063.567 €

Font: Institut Cerda
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En la figura 10 es mostra la distribucié del valor generat per a cadascun dels grups
d’interés clau d’EaC.

Figura 10. Resultat grafic del VASI mitjancant el model poliédric

Valor Socioeconomic

Retorn a I’Administracié

ADMINISTRACIO
- Valor Social Especific PUBLICA

1.083.995€

VALOR
SOCIOECONOMIC

CARITAS DIOCESANA
DE BARCELONA

3.464.083 €

VALOR SOCIAL
INTEGRAT

10.063.567 €

ENTITATS
COL-LABORADORES VOLUNTARIAT D’EaC

3.568.826 € 459.000 €

BENEFICIARIS

6.754.721 €

Font: Institut Cerda

Els calculs consisteixen en realitzar els sumatoris de les variables de valor que
computen per a cadascun dels grups d’interés. La relacié entre les variables de valor i a
quin grup d’interés aplica cadascuna d’elles es pot veure a la taula 4. Matriu de variables
de valor d’EaC.

Com es pot observar, el sumatori del valor generat en les diferents tipologies de valor
excedeix a la quantia del VASI. Aquesta diferencia representa precisament el valor
compartit generat per EaC entre els diversos grups d'interes.

Aquest fet s’explica pel mateix motiu que la consolidacié del Valor Social Especific; quan
dues variables de valor o, en el cas del VASI, dos valors, ja siguin variables o valors
socioeconomics, comparteixen el mateix indicador / proxy / valor, aquest cal consolidar-
lo, evitant redundancies.
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Pel que fa al valor generat per al grup d’interés “Beneficiaris”, com que es tracta d’'un
cas especial, s’ha cregut convenient explicar quin procés de plantejament i calcul s’ha
seguit per arribar-hi.

Basicament, s’han sumat les variables de valor corresponents als grups d’interés
Beneficiaris de Caritas i Beneficiaris d’EaC (taula 4.).

Per entendre qué signifiquen o quins inputs inclouen aquestes variables de valor en
relacié als recursos captats per EaC provinents de les aportacions de les entitats
col-laboradores, s’ha elaborat la figura 11.

Figura 11. Tracabilitat del calculs per a I’obtencio
del VASE del grup d’interés Beneficiaris

/ \ Prestacions de servei: sén recursos per
Recursos ajudar al muscul de Caritas. No generen
captats per EaC valor directe per als beneficiaris de manera

que no es tenen en compte

Recursos que van directament als

[“TIIATS Beneficiaris de Caritas
ambv

BENEFICIARIS

El valor generat per als Beneficiaris de
Caritas calculat a partir del Programa
\ Formacié i Inserci6é Sociolaboral

**Inclou les estades esportives i activitats esportives extraescolars que van directament als beneficiaris d'EaC al tractar-se d'una
iniciativa especifica del programa.

Font: Institut Cerda

S’ha diferenciat entre, els valors generats a través de les espécies (aliments, altres
especies, estades esportives i activitats esportives) i de les places d’insercid6 que
computen segons el seu valor de mercat a través de les corresponents variables de
valor i, el valor generat arrel de les donacions economiques, que correspon al calculat a
través de les dues variables de valor de la taula 8, corresponents als beneficiaris del
programa Formacio i Insercié Sociolaboral de Caritas.
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En el cas d’espécies i places d’inserci6 el valor ha acabat sent el propi valor de mercat
de cadascun d’ells pero, en canvi, en el cas de les donacions economiques el valor ha
resultat ser el valor que es genera mitjancant les diferents linies del programa de
Formacio i Insercié Laboral alimentades amb aquests recursos econdmics que, com
sembla evident, és major.

Cal destacar que en el procés de la figura 11, entre els recursos captats per EaC i el
valor que reben els Beneficiaris, hi ha la part de gestio del recursos que realitza CDB. Es
important entendre bé aquest fet, ja que és necessari per interpretar bé els resultats.

Més endavant en el subapartat de conclusions s’indicara la interpretacié dels valors o
almenys quins criteris o punts s’han de tenir en compte per a fer-ho.

Cal destacar que aquests valors s’han contrastat amb els mateixos grups d’interés,
aprofitant els contactes fets en les entrevistes, i tots ells ens han transmés que estan
totalment d’acord en els resultats que s’han obtingut, perd a la vegada destaquen que
creuen que el valor de les 4 variables que no s’han pogut quantificar faria augmentar
considerablement la xifra.

En aquest sentit, cal dir que els promotors d’aquesta metodologia estan avancant en
com poder monetitzar les variables de valor emocionals (18. Esperanga i 19.

Autoestima) i es creu que en un futur proper es podran incloure en els calculs.

Abans d’entrar en el subapartat final de conclusions, en la figura 12 es mostra una altra
manera de representar els resultats.

Figura 12. Representacio grafica del VASI d’EaC i
les 3tipologies de valor que el conformen

10.063.567 €

VALOR SOCIAL INTEGRAT - VASI

VALOR SOCIAL 9.871.094 €

ESPECIFIC - VASE

3.370.571 €

VALOR
SOCIOECONOMIC - VAS

1.083.995 €

RETORN A
LADMINISTRACIO - R-A

Font: Institut Cerda
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5. Conclusions

La primera conclusié que es pot extreure dels resultats obtinguts és que el valor SROI
del programa “Entitats amb Cor” és 2,7. Aix0 significa i s'interpreta com que per a
cada euro equivalent que recapta EaC provinent de les aportacions de les entitats
col-laboradores es genera gairebé el triple de valor. O, dit d’'una altra manera, que per
cada euro que aporta una entitat es genera un valor equivalent a 2,7 euros.

Aquesta és la interpretacio més evident, perd es poden extreure altres relacions que
poden aportar informacié interessant.

En la figura 13 se’n mostren algunes d’elles, incloent 'SROI d’EaC.

Figura 13. Exemple de relacions interessants

Valor percebut pels beneficiaris per cada euro

que dona una entitat col-laboradora
(Valor percebut pels beneficiaris / total aportacions
econdmiques realitzades per les entitats col-laboradores)

Valor que percep Caritas Diocesana de Barcelona 18'9

per euro invertit en el programa Entitats amb Cor
(Recursos de les aportacions de les entitats col-laboradores +
publicitat/pressupost d’EaC exercici 2015)

( SROI d’EaC:
C 2,7

Valor generat pel programa Entitats amb Cor per
cada euro equivalent que dona una entitat

col-laboradora

(Valor Social Integrat / valor monetari equivalent del total de les
aportacions realitzades per les entitats col-laboradores en les 4
tipologies d’espécies diferents)

Font: Institut Cerda

El primer valor correspon a quin valor reben els beneficiaris per euro (només donacions
economiques) aportat per les entitats col-laboradores.
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El segon valor és el valor que rep CDB per euro invertit en el programa. Per obtenir
aguest valor es tenen en compte totes les aportacions que recapta EaC i que deriva cap
a Caritas, i el valor de la variable de Publicitat de Caritas que obté I'entitat a partir de la
feina de comercialitzacié del voluntariat d’EaC. Per tant, no es tracta d’un benefici
directe per a Caritas ja que realment tot benefici que obté Caritas el transfereix als
beneficiaris a través dels diversos programes d’accié social.

L’ dltima relacio, SROI d’EaC, ja s’ha explicat.

A banda d’aquestes relacions cal destacar els més de 9 milions d’euros del Valor
Social Especific generat per als grups d’interés del programa EaC, el valor més gran
de les 3 tipologies de valor que contempla la metodologia.

Aquesta elevada xifra del VASE, ja es preveia i és forca comu en les organitzacions del
tercer sector.

Deixant de banda la interpretacié dels resultats i per posar punt i final a I'estudi, cal
destacar el fet que I'estudi no només serveix per obtenir el Valor Social Integrat que
genera el programa EaC, sin6 que, gracies al procés seguit d’involucrar els grups
d’interés a través de les entrevistes, també aconsegueix generar un valor en si mateix.

En aquest sentit, també és important destacar la publicitat positiva que s’espera que
guanyi EaC i consequentment CDB arrel d’aquest estudi, a través de diverses vies de
difusié que I'entitat preveu dur a terme durant els propers mesos. D’aquesta manera es
compleix també el tercer del beneficis que ha d’obtenir EaC, que és el de tenir un recurs
0 eina de comunicacié i difusié per tal d’arribar a més entitats potencials de
col-laboracio.
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ANNEX 1. verbatings entrevistes Calcul del VASI

Empreses amb Cor

~

Marta. Responsable de la Fundaci6 MRW

“Personalment reconec que a la nostra organitzacié ens dona prestigi i marca el fet de col-laborar amb organitzacions de
\_caracter social com és Caritas” )

( )
Pepe Isern. Soci de Isern Patents

L “Aquesta col-laboracié ens permet transmetre uns valors més enlla dels professionals tant a clients com a empleats”

Jordi Sala. Director de RRHH d’Hotel Arts

“Principalment el valor que ens aporta col-laborar amb Entitats amb Cor és la satisfaccié tant personal com a nivell de
l'organitzacié”

Irene Gallardo. Gerent de la Fundaci6 Aurea

“Col-laborem amb Caritas a través del programa d’Entitats amb Cor perqué sabem que es dona un bon us als diners que
aportem i que arriben als seus destinataris aconseguint aixi el resultat desitjat”

“Aquesta col-laboracié ens dona reputacié a 'empresa i una publicitat d’organisme amb serietat i valors”

[ )

Ignacio Guerra. Conseller Delegat de la consultoria estrategica Alfa Consulting
“Sentiment de grup tant a nivell dels socis de 'empresa com dels col-laboradors interns”

“Creiem fermament que col-laborar amb Entitats amb Cor de Caritas és un valor diferencial de cara als clients”

-

Kl\/lireia Marimoén. Responsable d’'RSC de la farmaceéutica Esteve \
“Col‘laborar amb Entitats amb Cor ens aporta formacié en valors i competencies dels treballadors de la companyia”

“Tot i que, evidentment, no és l'objectiu de la col-laboracié amb Entitats amb Cor, no ens costa reconéixer que aquesta
ens dona una imatge i reputacié de marca que és molt positiva per a nosaltres i, a més a més, és un diferencial a I'hora

Qe captar clients” j

Ignasi Busquets. Director de I'assessora immobiliaria Busquets-Galvez

“Basicament el que rebem per participar en el programa d’Entitats amb Cor de Caritas és un retorn emocional, de
satisfaccié i de transmissié de valors que arriba tant a socis com als treballadors i, fins i tot, a proveidors”
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Clubs amb Cor

~

David Forniés. President de I’Atlétic Masnou

“Arran de I'experiencia viscuda amb Entitats amb Cor i les bones sensacions experimentades el club s’ha obert a noves
iniciatives de caire social”

- J

Daniel Laga. Coordinador d’Esports de la Diputaci6é de Barcelona

“Clubs amb Cor d’Entitats amb Cor és una molt bona via per reivindicar 'Esport com a activitat inclusiva ,solidaria i de
caracter social”
- J

( )

Rafael Guayta. President del Club de Tennis Barcino

“Existeix un gran sentiment d’orgull de formar part del col-lectiu de Clubs amb Cor”

- J

Albert Agusti. President del Reial Club de Tennis Barcelona

“Clubs amb Cor d’Entitats amb Cor es tracta d’'una entitat avalada per la seva trajectoria i aixo li dona credibilitat i
legitimitat”

NG

-

Pedro Hidalgo. Director de Marqueting i Comunicacié de Duet Esports

“Que la organitzacio6 col-labori amb questa Entitat fa que es crei una sinergia entre treballadors i clients”
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Escoles amb Cor

Marta Mora. Professora Escola Santa Teresa Ganduxer

“Que et donin la placa d’Entitat col-laboradora dona un cert reconeixement i prestigi a I'escola”

g

\

Blanca Soler. Professora Escola Dominiques de ’Ensenyament

“Totes les xerrades que fan el voluntariat d’Entitats amb Cor son bones, pero la de sisé de primaria, Posa't les Piles, és
realment encertada. Agraim molt I'esfor¢ que fan ja que es nota que hi ha hores de dedicacié per a preparar les xerrades”

-

AN

fAnna Clavé. Professora Escola Canigo

“La canalla veu que tu, com a professora col-labores i estas implicada i aixo és molt positiu ja que pots ser un model a la
seva vista”

“Aquest tipus de col-laboracions amb Entitats amb Cor fa que els nens i nenes se sensibilitzin i que perdin la por a
prlicar qualsevol problema que tinguin, ja que entenen que hi ha problemes més greus com ???”

NS

Lucia Navarro. Professora Escola Mary Ward Barcelona

“Col-laborant amb Entitats amb Cor de Caritas no tan sols transmets valors als nens, sin6 també a pares, treballadors de
les escoles i als mateixos professors”

Oriol Fonollosa. Responsable de I'area de Responsabilitat social i Pastoral de I' Escola Palcam

“L’escola es nodreix tant dels valors com de la bona organitzacio, preparacié de les xerrades i logistica de Caritas a
proporcionar-nos serveis més enlla de I'estrictament curricular”

M2 Antonia Movilla. Professora Sagrat Cor Sagria

“Els dies abans i després de col-laborar amb Caritas les dones del menjador ens comenten que els nens i nenes es
mengen tot el que tenen al plat”

Y/ S
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Universitats amb Cor

Dra. M. Cristina Poblet. Vice-degana Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona h

“Particularment, creiem que la participacié amb Entitats amb Cor de Caritas encaixa molt bé amb l'area de la facultat de
kvessant més social, de manera que ens reforga el discurs” )
(Dra. Eva Perea. Vice-rectora d’'Ordenacié Académica de la Universitat Abat Oliba CEU )

“Gracies a participar al programa d’Entitats amb Cor de Caritas aconseguim sensibilitzar forga als estudiants i, també, als
propis professors”

J

~
Dr. Carlo Maria Gallucci. Vice-rector for International Relations and Students de la Universitat Ramon Llull

“El que ens aporta la col-laboracié és, sobretot, una satisfaccio personal i a nivell de universitat” )
Roser Santigosa. Directora de Comunitat Universitaria de la Universitat Internacional de Catalunya (UIC)

“La col-laboracié amb Entitats amb Cor, ens ajuda a complir un dels objectius principals de la Universitat, despertar la
faceta social dels estudiants, que seran els professionals del futur.” )

Isabel Trigo. Responsable de Servei d’Universitaris Sol-lidaris de la UIC

“Tots els alumnes que participen quan fem activitats amb Entitats amb Cor de Caritas o altres organitzacions del tercer
sector, tenen una major facilitat d’insercié al mén laboral”

“Des que col-laborem més activament amb Caritas, hem notat que el departament té més prestigi, fet que ens déna més
forga per poder arribar a més estudiants”

40



d& -~ -
E“TLI@ ap Garitas Institut () Cerda

Barcelona

Cultura amb Cor

Paco Carmona. President de la Hermandad Cultural Rocieros

“Som una entitat amb pocs recursos i hem de fer un gran esfor¢ per poder col-laborar amb Entitats amb Cor de Caritas,

pero la satisfaccio i sentiment d’orgull que suposa fer-ho, val realment la pena. A més a més, potencia la unitat i cohesio
del grup”

Esther Bonal. Directora centre de musica i escena per la inclusi6 XAMFRA

“Col‘laborar amb Entitats amb Cor de Caritas ens serveix d’eina per a poder obrir els ulls a la gent de la situacié de
vulnerabilitat que pateixen determinats col-lectius del barri 0 zona”

- J

( )
Ramon Botet. President Orfed Gracienc

“Formar part de les entitats de Cultura amb Cor ens aporta basicament una gran recompensa emocional i satisfacci6 ”

J
s
Josep Felix Bents. President del Reial Cercle Artistic
“La col-laboracié amb Caritas s’alinea amb els principis fonamentals de la nostra entitat i, per tant, ens aporta identitat i
prestigi. )
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